
トビラフォンBiz光回線用
一括管理システム説明書

※一部現画像がバージョンアップ等の為、実際の管理画面と異なります。
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発着信履歴をクラウドサーバーに保存。
発着信履歴・通話内容録音を検索。

通話日時での検索や、相手先名称（電話番号）、通話時間を指定して検索することができます。

録音

ログイン

概要



ログイン・アカウントについて
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WEB管理画面ログイン

WEB管理画面はPC、スマートフォン、タブレットでいつでも、どこからでもご確認頂け

ます。

①

②

③

① 契約時にご希望されたログインIDを入力します

② 設定されたパスワードを入力します

③ ユーザーIDとパスワードの入力後、クリックして
ログインします



アカウント - パスワードリマインダー
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パスワードリマインダー機能を使用するために、デフォルトの管理者ユーザの

初回ログイン時にメールアドレスの入力が必須です。



アカウント - パスワード再設定
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パスワードを忘れた場合に、ユーザ自身がパスワードの再設定をすることが可能です。



通話履歴について
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通話履歴

1画面で必要な情報が一覧できる解りやすいレイアウト

着信・発信、日時、相手先の番号、自局の番号など、1画面で必要な情報が一覧で

きます。



通話履歴ダウンロード
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まとめて操作モードでは、選択し通話履歴の個別ダウンロードや、通話履歴に削除

することが可能です。
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電話帳へ簡単登録

履歴一覧や検索結果より、電話帳登録や迷惑電話番号もかんたんに登録できま

す。
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ブラウザ上で再生可能

新たな再生ソフトの導入が不要です。

PC、スマートフォン、タブレット等のブラウザの管理画面上から確認可能

です。
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履歴検索

欲しい情報が簡単に検索可能

種別（着信・発信）、相手先電話番号、着信電話番号など詳細な検索が可能で

す。
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録音ファイルの検索が可能

過去の録音ファイルも簡単に検索、録音確認可能



電話帳について
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電話帳に独自でリストを作成

組織内電話帳、共有電話帳、迷惑電話番号、発信規制番号の登録設定が可能

です。



電話帳へのインポート、エクスポート
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CSVの形式にBiz専用の形式を準備しました。Bizに必要な情報だけを準備して登録す

ることができます。

※エクスポートの際には、Biz形式とGoogle形式を選択いただけます。
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着信拒否・許可番号の登録件数10,000件

過去に登録した迷惑電話番号を解除する手間や不安が解消されます。



ポリシーについて
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着信ポリシー設定(着信拒否)

公衆電話、通知圏外などの拒否設定も可能
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発信ポリシー設定(発信規制)

許可・拒否、録音のON・OFFなど、発着信ポリシーも各社ごとにカスタマイズ

可能です。



回線管理
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まとめて操作モードでは、選択した者に対する通話履歴の個別ダウンロードの他に、

通話履歴に削除も可能になりました。



ユーザー管理 -ログイン、操作履歴の閲覧
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アカウントに関する操作履歴を確認することが可能になりました。
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着信対応のアナウンス

着信対応のアナウンス音声も充実しています。

デフォルトで8種をご用意しておりますのでご自由にお選びいただけます。

また、オリジナルで録音いただいた音声のご使用も可能です。

拒否メッセージ（汎用1） おそれ入りますが、このお電話はお繋ぎできません。

拒否メッセージ（発信規制
2）

おかけになった電話番号への発信は、管理者により禁止されています。

拒否メッセージ（発信規制
1）

この電話番号への発信は、禁止されています。

拒否メッセージ（汎用2） おかけになった電話はお受けできません。

拒否メッセージ（迷惑電話） おかけいただいた電話番号からの電話はお受けできません。

拒否メッセージ（非通知） おかけいただいた電話は非通知となっております。おそれいりますが、電話番号の前に１・８・６
をおつけになるなど、お客様の番号を通知しておかけなおしください。

拒否メッセージ（公衆電話） 公衆電話からの電話はお受けできません。おそれいりますが他の電話をご利用になるなどしておか
けなおしください。

拒否メッセージ（表示圏外） 通知圏外からの電話はお受けできません。おそれいりますが他の電話をご利用になるなどしておか
けなおしください。

オリジナル着信対応アナウン
ス

オリジナルの着信対応アナウンスを追加するこ
ともできます。
対応ファイルはMP3、WAV、OGCなど。

アナウンスファイル追加画面イ
メージ



【参考】権限早見表
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ユーザ権限の対応は、以下です。

管理者 一般ユーザ 閲覧のみ

パスワードリマインダー ○ ○ ○

自身のログイン履歴 ○ ○ ○

全アカウントのログイン、操作履歴 ○ × ×

履歴削除 ○ × ×

録音複数ダウンロード ○ ○ ×

電話帳 インポート/エクスポート ○ ○ ×

回線管理 ○ × ×



回線について
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対応回線種別
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NTT東日本/西日本 - オフィスタイプオフィスA

NTT東日本/西日本 -オフィスA

KDDI - 光ダイレクト

※各16chまで



KDDI光ダイレクトでお申し込みの場合
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KDDI光ダイレクトの場合には、電話番号に紐づくSIP-URL情報を登録する必要があり、

すべての電話番号の情報を提供していただく必要があります。


